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114 年安可員工意見調查及改善計畫 
 為瞭解內部顧客（員工）對公司之認同程度及整體工作狀況，本公司每年定期辦理員工意

見調查，由【行政課】負責發出問卷，並進行問卷回收、統計分析及彙整結果，據以提出

相關改善計畫。 

 本次員工意見調查問卷共計 11 題，調查面向包含：薪酬福利、工作認同、職涯發展、工

作環境及工作品質等項目。 

 問卷採量化方式計分：「非常同意」為 10 分、「同意」為 8 分、「尚可」為 6 分、「不

同意」為 3 分、「非常不同意」為 0 分；將第 1 至第 10 題之得分加總計算。 經統計，本

公司 114 年度員工意見調查（滿意度）平均總分為 76.50 76.50 76.50 76.50 分分分分，已達成年度員工滿意度調

查 70 70 70 70 分以上分以上分以上分以上之 KPIKPIKPIKPI 目標。另依填答人員所屬單位進行比例分析，並以圖表方式呈現： 

 
 以下為以下為以下為以下為 11111111 題題題題    問問問問卷卷卷卷題目題目題目題目的分析結果的分析結果的分析結果的分析結果：：：：    

一、我喜歡現有的工作：28 則回覆，有 68% 喜歡現在的工作，只有 7%不喜歡。 

 

二、我滿意目前的薪資: 28 則回覆，有 53.6% 同仁不滿意/非常不滿意， 28.6%同仁覺得普通

(尚可)，只有 17.9% 滿意目前的薪資。 
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三、我對部門內工作熟悉程度: 28 則回覆，近 9 成同仁熟悉自己的工作。 

 
四、我目前的工作受到同事的肯定: 28則回覆，有71.4%同仁認為自己的工作是受正向肯定的，

25%尚可。 

 
 

五、我的工作有助於公司的發展，對品質和技術的認知程度良好: 28 則回覆，有 71%同仁覺得

工作有助於公司發展，只有 7%同仁覺得沒有幫助。 
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六、當我需要協助,常受同事或其他單位配合:28 則回覆，79%同仁都感覺能受到同事或其他單

位配合，部門協作和諧。  

 

七、上司會在事前告知我工作改變或工作影響的變化: 28 則回覆，60.7%同仁都會受到上司事

前告知。 

 
 

八、自己生產的產品或工作品質很好: 28 則回覆，71%同仁肯定自己的工作品質，28.6%覺得

尚可。 
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九、工作場所需改善的項目: 28 則回覆，有 46%同仁覺得尚可，39%覺得滿意/非常滿意，只有

14.3%同仁覺得需進行改善。 

 
 

十、我對上司管理模式:28 則回覆，64%對上司的管理模式正面肯定，有 36%同仁覺得尚可，無

對上司管理模式不滿意。 

 

 

十一、目前您個人最期望及急需改善的項目(單選)：28 則回覆，79%同仁覺得薪資調漲幅度趕

不上現行物價，希望在公司營運狀況艱辛時,也能參考物價調整薪資。 

另外 7%更新電腦軟硬體以增進工作效率，3%跨部門間工作的合作與協調需改善。 
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 綜合本公司 114 年員工意見調查結果，員工對公司整體表現多給予正面回饋，但仍有持續

優化與改善之空間。 

 綜合本公司 114 年員工意見調查結果，發現員工對於： 

★★★★    部門內工作熟悉程度部門內工作熟悉程度部門內工作熟悉程度部門內工作熟悉程度、目前的工作受到同事的肯定目前的工作受到同事的肯定目前的工作受到同事的肯定目前的工作受到同事的肯定、、、、需要協助需要協助需要協助需要協助,,,,常受同事或其他單位配常受同事或其他單位配常受同事或其他單位配常受同事或其他單位配

合合合合，有較滿意的感受。 

★★★★    對於對於對於對於薪資薪資薪資薪資部分部分部分部分，則有較高不滿意的感受。 

 

 

十二、其他建議: 

★ 薪資能夠每年固定調整。 

 

改善計畫與建議: 

基於調查結果，建議公司就關鍵且不滿意偏高的評項，薪資部分採行如下之對策: 

1.1.1.1.落實薪酬面談落實薪酬面談落實薪酬面談落實薪酬面談：：：：為提升留才競爭力，建議重新評估各職位之市場薪資水平與工作價值對等性，

落實『薪資與職責相符』。 

2.2.2.2.    提升績效連結透明度提升績效連結透明度提升績效連結透明度提升績效連結透明度：：：：    

明確說明薪資調整與績效考核（KPI）之連動關係，並導入公開透明之績效與彈性薪資調整機

制，以提升員工對職涯發展之認同，並降低人才流失風險。 

 

 


